
	
  
	
  

Praktikant	
  Customer	
  Relationship	
  Management	
  (m/w)	
  
	
  

Beschreibung	
  
Wir	
  machen	
  das	
  private	
  Leihen	
  und	
  Verleihen	
  von	
  Autos	
  in	
  der	
  Nachbarschaft	
  
einfach	
  und	
  sicher	
  und	
  ermöglichen	
  so	
  eine	
  nachhaltige	
  multimodale	
  Mobilität.	
  
Unser	
  Ziel	
  ist	
  die	
  bessere	
  Nutzung	
  bereits	
  vorhandener	
  automobiler	
  Ressourcen	
  und	
  
die	
  Stärkung	
  lokaler	
  Gemeinschaften.	
  
Als	
  schnell	
  wachsendes	
  und	
  innovatives	
  Online-­‐Unternehmen	
  haben	
  wir	
  viele	
  
spannende	
  Projekte	
  und	
  suchen	
  insbesondere	
  Unterstützung	
  im	
  Bereich	
  Customer	
  
Relationship	
  Management.	
  
	
  

Aufgaben	
  
• Weiterentwicklung	
  von	
  CRM-­‐Prozessen	
  
• Bearbeitung	
  von	
  Kunden-­‐Anfragen	
  (Email,	
  Telefon)	
  
• Eigene	
  Projekte	
  im	
  Bereich	
  Kunden-­‐Kommunikation	
  und	
  Marketing	
  

	
  

Dein	
  Profil	
  
Du	
  bist	
  Student	
  und	
  hast	
  Interesse	
  an	
  nachhaltiger	
  Mobilität,	
  aktuellen	
  
Internetthemen	
  und	
  der	
  Arbeit	
  mit	
  Kunden.	
  Du	
  verfügst	
  über	
  Organisationstalent,	
  
Flexibilität	
  und	
  hast	
  Spaß	
  an	
  der	
  Arbeit	
  im	
  Team.	
  
	
  

Kontakt	
  
Bewerbungen	
  bitte	
  per	
  Email/PDF	
  an:	
  
Christian	
  Kapteyn,	
  c.kapteyn@nachbarschaftsauto.de,	
  0176	
  64	
  10	
  11	
  10	
  
	
  
	
  
	
  
	
  


