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Seit einiger Zeit gibt es die Moglichkeit, Handwerker bzw.
Handwerkerleistungen auch tiber bestimmte Plattformen im zu

beauftragen.

5 Prozent der befragten Berliner, die regelméBig das Internet nutzen,
geben an, schon einmal Handwerker oder Handwerkerleistungen iiber das

Internet beauftragt zu haben.

41 Prozent konnten sich dies grundsétzlich vorstellen.

Fiir 53 Prozent - insbesondere fiir die Alteren - kiime eine Beauftragung
von Handwerkern {iber das Internet nicht in Frage.
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Ost-Teil
West-Teil

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter
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