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MEDIEN.BAROMETER 2020/21

Die Folgen der Corona-Pandemie fir die Medien-, Kreativ-
und Digitalwirtschaft Berlin-Brandenburg

,Das vergangene Jahr war fir viele Unternehmen aus der Medien-, Kreativ- und
Digitalwirtschaft eine grolRe Herausforderung. Zu erfahren, wie Vertreter*innen
dieser Branchen die Krise wahrgenommen und erlebt haben, welche
Auswirkungen sie auf das operative Geschaft und die innerbetrieblichen Ablaufe
hatte, war das Ziel unseres aktuellen medien.barometers. Wir danken allen
Unternehmen, die sich so rege an der Umfrage beteiligt haben. Die Ergebnisse
zeigen auf, wo die Unternehmen derzeit den grélSten Handlungsbedarf verorten
und welche Wege sie neu beschreiten konnten — oder, ob der weiterhin
anhaltenden Corona-Pandemie, zukiinftig noch beschreiten missen. Das
medien.barometer dient als fundierte Grundlage dazu, Chancen zu entdecken, um
die Zukunft mutig und kreativ zu gestalten. Gemeinsam schaffen wir das!“
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Die Folgen der Corona-Pandemie fir die Medien-, Kreativ-
und Digitalwirtschaft Berlin-Brandenburg

,Wir mussen alles dafiir tun, den wirtschaftlichen Erfolg und die Arbeitsplatze der
audiovisuellen Branchen am Standort Berlin-Brandenburg zu sichern und das
Wachstumspotenzial dieser Branchen wieder auf Vor-Krisen-Niveau zuriickbringen. Mit
Konjunkturprogrammen, Férderung und Unterstiitzung bei der Etablierung neuer Geschafts-
und Wertschopfungsmodelle, die durch die beschleunigte digitale Transformation entstanden
sind.”

,Die Corona-Pandemie hatte unterschiedliche Auswirkungen fir die Medien- und
Digitalwirtschaft. So konnte die Gamesbranche ihre Umsatze steigern, wahrend die TV- und
Filmwirtschaft hohe Umsatzverluste hinnehmen musste. Die ILB hilft Gber den Ausfallfonds Il einen
gewissen Ausgleich zu schaffen. Behauptet haben sich vor allem Unternehmen, die ihre Workflows
und den Vertrieb erfolgreich digitalisieren konnten. Dieser Trend wird sich auch 2021 fortsetzen.”
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Die Folgen der Corona-Pandemie fir die Medien-, Kreativ-
und Digitalwirtschaft Berlin-Brandenburg

,Die Medienwirtschaft in Berlin hat sehr unter dem Corona-Lockdown gelitten. Mehr als
die Halfte der Unternehmen haben staatliche Unterstiitzungsprogramme in Anspruch
genommen. Damit konnte die IBB einen Beitrag leisten, diese fiir die Region so wichtige
Branche zu unterstitzen. Erfreulich ist, dass die Medienbranche ihre wirtschaftliche Lage
besser einschatzt als die Gesamtwirtschaft in der Hauptstadtregion.”
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KERNAUSSAGEN

Anteil der mit dem Geschaftsverlauf zufriedenen und sehr zufriedenen
Unternehmen hat sich wahrend des ersten Lockdowns mehr als
halbiert: von 79% auf 35%.

Geschaftsklima bei 103 Punkten, auf Tiefstand seit Beginn der

Messung in 2013, aber noch oberhalb der Expansionsschwelle von
100 Punkten.

Uber die Hilfte der befragten Unternehmen hat staatliche
Unterstlitzungsprogramme in Anspruch genommen.

Fiir den Weg aus der Krise bedarf es fiir 43% der Unternehmen einer $
Investitionsforderung, gefolgt von steuerlichen Anreizen (41%) und dem Q? \ ,
Ausbau bestehender FordermaBBnahmen (39%). -— G

- o
media:net med'len boa rd ® Investitionsbank I L B

i 2 ® ® © Investitionsbank des Landes medien.barometer 2020/21
berlinbrandenburg BerlinBrandenburg ©® © Berln Brandenburg /



KERNAUSSAGEN

media:net
berlinbrandenburg

Trotz Herausforderungen durch die Umstellung auf das dezentrale Py
Arbeiten und die digitale Kommunikation wurde von insgesamt 67%

der befragten Unternehmen das Arbeiten im Mobile-/ Home-Office als ﬁi 2
produktiv, teilweise sogar als produktiver empfunden. o

62% der befragten Unternehmen stimmen der Aussage, dass sie
durch die Pandemie einen Digitalisierungsschub erfahren haben,
voll und ganz, bzw. eher, zu.

75% der Befragten stimmen der Aussage voll und ganz, bzw. eher,
zu, dass sie die krisenbedingten Veranderungen in den
Unternehmen langfristig erhalten und weiter ausbauen werden.

Kreativ aus der Krise: ErschlieRung neuer Geschaftsfelder (59%) und

Optimierung von betriebsinternen Strukturen und Workflows (53%). .
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Als Kreativagentur fir Medien und Events sind wir zum Gliick breit aufgestellt
und haben gleich im Friihjahr 2020 damit begonnen, unsere Produkte zu
digitalisieren. Mittlerweile sind unsere virtuellen Junkets, Presseevents,
Content Shows und Digitalevents wie der Deutsche Kurzfilmpreis sehr gut
nachgefragt. Unsere Geschaftsfelder innerhalb so kurzer Zeit zu modifizieren,
war eine enorme Kraftanstrengung, die sich auf alle Fille gelohnt hat: unsere
neuen digitalen Produkte werden auch nach der Coronazeit Bestand haben,
weil sie Kosten sparen, unnotige Reisetatigkeiten reduzieren und
nachhaltiger wirken.”
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ZUFRIEDENHEIT MIT DEM
GESCHAFTSVERLAUF

Wie zufrieden sind Sie mit dem Geschaftsverlauf Ihres

Unternehmens unmittelbar vor Beginn des ersten Lockdowns

im Fruhjahr 2020 aufgrund der Corona-Pandemie?
31
17
m Sehr zufrieden
Zufrieden
Teils/Teils

Unzufrieden

m Sehr unzufrieden

Angaben in Prozent 50
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AKTUELLE ZUFRIEDENHEIT MIT DEM
GESCHAFTSVERLAUF

Wie zufrieden sind Sie aktuell mit dem Geschaftsverlauf lhres
Unternehmens (Befragungszeitraum: Ende August-Ende
Oktober 2020)?

W Sehr zufrieden
m Zufrieden

[ Teils/Teils
Anteil zufriedener, bzw. sehr zufriedener

Unternehmen hat stark abgenommen:
Von 79% auf 35%

m Unzufrieden

m Sehr unzufrieden

Angaben in Prozent
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Viele kdnnen es gar nicht erwarten, wieder ins Kino zu gehen. Aber es ist
leider nicht so, dass man einen Schalter umlegt und dann geht’s wieder los.
Die Kinos mussen vorausplanen, die Verleiher miissen Kampagnen
inszenieren, auch die Medien brauchen Vorldufe. Solange wir nicht wissen,
wie und wann es weitergeht, ist Unsicherheit die neue Normalitat.”

Die Pandemie hatte uns im Frihjahr zunachst hart getroffen, da eine fiir uns sehr
wichtige US-Produktion fiir mehrere Monate pausieren musste. Ein anderer Film
dagegen wurde gerade noch abgedreht, sodass wir wahrend des gesamten Jahres
zumindest die Beschaftigung sichern und Kurzarbeit vermeiden konnten. Dass wir
auch ohne staatliche Unterstitzung das Schlimmste abwenden konnten, ist vor
allem unseren motivierten Mitarbeitern zu verdanken, die innerhalb kiirzester Zeit
ins Home-Office umgezogen sind und dort weiterhin erstklassige Arbeit leisten.”
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ZUFRIEDENHEIT MIT DEM GESCHAFTSVERLAUF
IN DEN LETZTEN 12 MONATEN

Wie zufrieden sind Sie mit dem Geschaftsverlauf Ihres Unternehmens in
den letzten 12 Monaten im Vergleich zum Vorjahr (Befragungszeitraum
Ende August bis Ende Oktober 2020)?

m Sehr zufrieden

24 W Zufrieden

29 Teils/Teils
Unzufrieden

Sehr unzufrieden

27 Angaben in Prozent
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EINSCHATZUNG DER UMSATZENTWICKLUNG

Wie schatzen Sie die Umsatzentwicklung lhres
Unternehmens fir die kommenden 12 Monate ein?

11

m Wird stark steigen
31 W Wird steigen
Bleibt stabil
Wird sinken

Wird stark sinken

27

Angaben in Prozent

26
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ZUKUNFTIGE ENTWICKLUNG DES

GESCHAFTSFELDES NACH BRANCHEN

Das Geschaftsfeld wird sich in den nachsten 12
Monaten zum Besseren entwickeln...

Software/Games _ 72
Telekommunikation/IT _ 70
Filmwirtschaft _ 43
Pressemarkt _ 37
Rundfunk [N 26
Musikwirtschaft _ 25

0 20 40 60 80 100

Angaben in Prozent
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Grundsatzlich haben wir insbesondere in den letzten Monaten durch Corona
gemerkt, wie wichtig den Menschen gut recherchierter und verlasslicher

Journalismus ist.”

medienboard
BerlinBrandenburg

berlinbrandenburg

Zunachst einmal hat Radio ein Revival in der Krise erfahren.
News und Information haben eine Relevanz wie selten zuvor.
Gerade in Zeiten grol3er Verunsicherung greifen die Menschen
auf vertrauenswiirdige regionale Medien zurick.”

Z
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MEDIEN.BAROMETER GESCHAFTSKLIMAINDEX
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MEDIEN.BAROMETER GESCHAFTSKLIMAINDEX
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e |HK Geschaftsklimaindex fir Berlin und Brandenburg (Quelle: Konjunkturumfrage der IHKs Berlin

Brandenburg)
medien.barometer Geschaftsklimaindex
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HERAUSFORDERUNGEN WAHREND DER KRISE

Mit welchen Herausforderungen hat sich Ihr Unternehmen
seit Beginn der Corona-Pandemie beschaftigt?

Remote Work/Dezentrales Arbeiten | NN /5
Digitale Kommunikation | ENRNNEINGEEEEEEEE <7
Umsatzeinbruch | NN <¢
Etablieren neuer Workflows | NN S:
Mitarbeiterfuhrung | NN 55

0 20 40 60 80 100
Angaben in Prozent
&
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CHANCEN DURCH DIE KRISE

Welche Chancen haben sich fur Ihr Unternehmen

seit Beginn der Corona-Pandemie ergeben?

media:net
berlinbrandenburg

medienboard
BerlinBrandenburg

Akzeptanz Remote Work/Dezentrales Arbeiten ||| [ N | NN <:

Entwicklung neuer Workflows || N | NN I -3

Digitalisierung der Prozesse und Infrastruktur || N | k|| A 24

Entwicklung neuer digitaler Geschaftsmodelle ||| NG 41

Kostensenkungen || NG 36

Angaben in Prozent
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Die kreativen Branchen sind sehr hart von der Corona-Krise getroffen. In Berlin ist das
besonders brutal zu spuren. Keine Stadt in Deutschland hat eine vielfaltigere Kunst- und
Kulturszene. In normalen Zeiten macht das den Charme Berlins aus. Jetzt missen viele
Kreative um ihre selbstandigen Existenzen bangen.”

Prof. Dr. Jens Grof3e, Direktor Campus Berlin, hochschule macromedia
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INANSPRUCHNAHME STAATLICHER
UNTERSTUTZUNGSPROGRAMME

Hat Ihr Unternehmen ein Angebot an staatlichen
Unterstlitzungsprogrammen in Anspruch genommen?

Kurzarbeitergeld | -/
Soforthilfeprogramm des Landes Berlin | N 4°
Soforthilfeprogramm des Landes Brandenburg | 15
KfW Unternehmerkredit [l 9
Andere I 9

Keine Angaben | 4

, 0 50 100
Angaben in Prozent
/
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WELCHE STAATLICHEN UNTERSTUTZUNGSMARNAHMEN
WERDEN WEITERHIN BENOTIGT?

Welche staatlichen UnterstitzungsmalBnahmen sind Gber 2020 hinaus
erforderlich, um die Folgen der Corona-Pandemie zu tUberstehen?

Investitionsférderung | NG 43

Steuerliche Anreize || NN 21
Ausbau bestehender FérdermaBnahmen || RN 3°
Liquiditatshilfen | NN 33

Keine [N 20
0 20 40 60 80 100
Angaben in Prozent
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Sich den neuen Realitdaten anzupassen, sie zu akzeptieren und sie dann zu
gestalten, ist meines Erachtens ganz wichtig. Es mag zwar platt klingen, aber auch
jede Veranderung birgt Chancen fiir uns. Man braucht ein wenig Zeit, um diese
Veranderungen zu erkennen und zu akzeptieren.”

Covid-19 wirkt wie ein Brandbeschleuniger in der Digitalisierung.
Unabhangig von der GroRe ist allen Unternehmen durch die
Pandemie — zum Teil sehr schmerzhaft — klargeworden, wie es
tatsachlich um den Reifegrad der eigenen Digitalisierung bestellt
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UNTERNEHMENSPRODUKTIVITAT BEI
MOBILE OFFICE | HOME-OFFICE

Wie wirden Sie die Produktivitat lhres Unternehmens / |hrer
Mitarbeiter*innen im Homeoffice / Mobile Office wahrend der
Corona-Pandemie beschreiben?

24

m Es wurde produktiver
gearbeitet

m Ich habe keinen
Unterschied festgestellt

43% der befragten Unternehmen haben keine
Veranderung in der Produktivitat festgestellt,
weitere 24% sehen sogar eine Steigerung der

Produktivitat. mEs wurc}e weniger prod uktiv
gearbeitet
m Es wurde unproduktiv
Angaben in Prozent gearbeitet
43
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Mit taglichen Check-ins und jeder Menge neuer Tools zur kreativen
Zusammenarbeit im virtuellen Raum hat uns die Coronazeit sogar zusatzlichen
Teamgeist und einige neue Skills gebracht.”

Wenn man dieser Pandemie ein Positives versucht abzugewinnen,
dann sicherlich, dass die ,Digitale Transformation” in Deutschland
einen Schub bekommen hat.”
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KREATIV AUS DER KRISE:
STRATEGISCHE MABNAHMEN

Kreativ aus der Krise: Welche strategischen MalBnahmen
spielen in nachster Zeit in lhrem Unternehmen eine wichtige Rolle?

Neue Geschaftsfelder erschlielRen

Betriebsinterne Strukturen und Workflows optimieren
Fixkosten reduzieren

Dezentrales Arbeiten ausbauen

In digitale Prozesse und Infrastruktur investieren

Mitarbeiter-Zufriedenheit fordern

Angaben in Prozent
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GEPLANTE STRATEGISCHE MARNAHMEN NACH
UNTERNEHMENSGRORE

Kreativ aus der Krise: Welche strategischen MalBnahmen
spielen in nachster Zeit in Ihrem Unternehmen eine wichtige Rolle?

100
79
80 74 70
60 53
47 m6-10
40 34 Mitarbeiter*innen
30
24 101-250
20 I Mitarbeiter*innen
0
Betriebsinteme Neue Dezentrales Fixkosten In digitale Prozesse
Strukturen & Geschéftsfelder Arbeiten ausbauen reduzieren & Infrastruktur Angaben in Prozent
Workflows erschlielen investieren
optimieren
o
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UBER DAS MEDIEN.BAROMETER

Schlaglicht auf die Stimmung und Entwicklung einzelner Teilbranchen des
Clusters IKT, Medien, Kreativwirtschaft in der Hauptstadtregion

Aufsplren von Dynamiken und Trends in der Medienwirtschaft

Seit 2004 jahrliche reprasentative Befragung unter den Medien- und
Kreativunternehmer*innen in Berlin-Brandenburg

Branchen: Film, TV, Radio, Musik, Games, Verlage, IKT
Befragt werden liberwiegend Geschaftsfiihrer*innen
Aktuelle Befragungsphase: Ende August bis Ende Oktober 2020

Jahrlich wechselndes Schwerpunktthema, Fragen zur Zufriedenheit,
Umsatzerwartung, Personal werden jedes Jahr abgefragt
(Geschaftsklimaindex)
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UBER DAS MEDIEN.BAROMETER

Stichprobe

m Filmwirtschaft (ohne TV) Facts & Figures'

¥ Rundfunkwirtschft (TV/Radio) »  Grundgesamtheit: 208 vollstandig ausgefiillte
Fragebogen

= 24 Fragen mit vorgegebenen Antwortmoglichkeiten

" Die Antworten wurden durch Gewichtung an die
amtliche Statistik angeglichen und sind damit
reprasentativ

= Befragt wurden Unternehmen aus den Teilbranchen
Film, Rundfunk (Fernsehen/Radio), Journalismus, Musik,

1 Pressemarkt/Journalismus

1 Musikwirtschaft

[ Software-/Games-
Industrie/APITs/Digitale Wirtschaft

_ , ) Games/Software
m Sonstige (z.B. Medienanwalte,
Kommunikationsagenturen,
Hochschulen)
&
media:net medienboard ° Investtonsbank I LB .
berlinbrandenburg BerlinBrandenburg oo pormtonsbank Beandenons TREND medien.barometer 2020/21 29



UBER DAS MEDIEN.BAROMETER

Teilnehmer*innen

Wie viele (feste und freie) Mitarbeiter*innen sind Position der Befragten im Unternehmen Wie lange existiert Ihr Unternehmen bereits?
derzeit in Ihrem Unternehmen beschaftigt?

1% 3%

M Keine
m1bis5
W 6 bis 10 » Mitglied der Geschdftsleitung .
.;1 EIS igo = Selbststandige*r m Weniger als 1 Jahr
[ | is )
= 101 bis 250 m Angestellte*r w 1-5 Jahre
1 Mehr als 250 Mitarbeiter*innen m Freie*r Mitarbeiter*in m Mehr als 5 Jahre
&
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